SICHTBARE

W ' 7 SERVICE-QUALITAT

| ZAHLT SICH AUS!

ZAHLEN | DATEN | FAKTEN

o .

/ SERVICE *

CHAMPION

R
B DISQTRUST

B DISQTRUST



il

Unabhangige Tests — wie die
vom DISQ - wirken starker als
Amazon- / Google-

Bewertungen

Vertrieb

Bevolkerungsreprasentative Befragung, GfK 2021

Wodurch werden Entscheidungen beim Einkauf stark oder sehr stark beeinflusst?

Empfehlungen von Freunden

unabhangige Vergleichstests wie
Stiftung Warentest

Amazon-Bewertung
Google-Bewertung

Medienberichte

Bewertungen auf anderen
Portalen (Yelp, Tripadvisor u.a.)

Quelle: 2021 Greven Medien/GfK, 1.000 Befragte, Online-Panel, Mehrfachnennungen méglich




Fast alle Konsumenten*innen

finden Testsiegel bei der
Kaufentscheidung

hilfreich.

Vertrieb

Kdénnen Testsiegel bei Entscheidungen fur
Produkte und Dienstleistungen hilfreich sein?

Nein__
4%

_Teils / teils
42%

Ja
54%_\

Quelle: Bevélkerungsreprdsentative Befragung, 1000 Befragte, Respondi-Online-Panel, Mdrz 2022




Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?

/ Ehrlich gesagt blicke ich bei
der Vielzahl an Siegeln nicht 90%
mehr durch.

Ein Produkt mit Siegel ist
besser als eines ohne Siegel.

Mehr als zwei von drei :
Verbraucher*innen sagen, dass lch achte nur auf bestimmte 66°%

17%

° ° ° ° SlEgEI
eine Dienstleistung oder ein i
H H H Ich informiere mich Gber die
Produkt mit Siegel besser ist Kriterian. nach denen ein 550,
als ohne. Siegel vergeben wird.
Ich flihle mich gut informiert
Uber die Kriterien zur 48%

Vergabe von Gltesiegeln.

Ich achte Uberhaupt nicht auf 259
Giltesiegel. 0

oy

Vertrieb

Quelle: Bevolkerungsreprdsentative Befragung, 1.000 Befragte, Respondi-Online-Panel, Mcdrz 2022 |




Kaufer*innen von
ausgezeichneten
Unternehmen sind zufriedener

und agieren als
Multiplikatoren.

Weiterempfehlung

Personen, die wissen, dass ihr Handler einen ihnen bekannten
Award gewonnen hat, sind insgesamt zufriedener und wirken
wahrscheinlicher als Multiplikatoren

(Net Promoter Score).

Intensivere Kommunikation Uber den Award-Gewinn eines
Handlers fuhrt zu

einer héheren Bekanntheit der Auszeichnung des Handlers und
ist mit einer gesteigerten Kundenzufriedenheit verbunden.

Quelle: Whitepaper #22, Siegel im LEH, DHBW Heilbronn 2023




Unternehmen mit Siegeln
werden starker
wahrgenommen und konnen

mehr Interessenten*innen zu
Kunden*innen machen.

Markenvertrauen

Wirkungsprofil von Printanzeigen mit oder ohne

Awards/Testsiegel:

Motive mit Awards & Testsiegeln

schneiden besser ab

+18%

+9%

+1%

Recognition Branding Appeal

537 Motive im Format 1/1

Motive mit Abbildungen

von Awards / Testsie%eln

Motive insgesamt

+12%

Actions Taken /
Planned

DAL ceatie

Beim Gesamtscore (,Appeal)
aus Sicht der Befragten kaum
Unterschiede

Wahrnehmung des Absenders
(,Branding®):
+9% besser mit Testsiegel

Aktivierung (,Actions Taken"):
+12% besser mit Testsiegel

Erinnerung (,Recognition’):
+18% besser mit Testsiegel

Quelle: Linkedin Profil GIK, Juni 2023, https.//www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:70 79373102312247298/




Test-
institute

Testende
Medien

—

Welche der folgenden Testsiegel sind Ihnen bekannt?

Quelle: Bevélkerungsreprdsentative Befragung, 1.000 Befragte, Respondi-Online-Panel, M&rz 2022/2023

DISQ (ntv)

Deutschland Test

DtGV

Kundenmonitor Deutschland

| Mehr als jede zweite
Top Service Deutschland (Handelsblatt) -
Getestet.de Person in

Service Champions (Welt)

DeutschIandsé(untde:cha;pi;)ns. (F?tZi De utSCh Ia n d ke n nt
Stiftung Wa“rentest u nse re
Auszeichnungen!

Focus Money
Testbild
Stemn
Handelsblatt
Imtest



Uber 2000 zufriedene
Kunden nutzen unsere

Auszeichnungen.
(Auszug)
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\(:) chhschulg Fresenius Study on Campus AvD - Automobilclub von Deutschland o
2 Augustum 2200 QG Gesponsert -

Wir ¢ind Testsiager In der Studie “Private Hochschuien Wirtschaft Unsere Pannenbhilfe ist nicht nur knapp 50% giinstiger

2020 5 5% als beim ADAC. Sie umfasst auch mehr. Entdecken Sie
1 1

Das D'SQ Deutsches mstiut fUr Servie-Qualitat tostete m Auttrag des hie iehst

Nachrchtznsenders atv hachrichten dis Angebot und dis
Servicsleisiungen von Za0lf privaten Hochschugen mi dem

DIE NEUEN ADAC EINSATZFAHRZEUGE
Schwerpunkt Wetschatl W :

Besonders Ubsrzeugen konnten wir die Tester mit unserem braiten
Angebotspontfolia Desweitersn labte das DISQ unsere Wehsile und
unseren Kundenservee  Mehr ansehen

DER ADAC HAT
DIE MITGLIEDS-

Social Media

Tusitich
Top-pramie Sihern

Facebook, Instagram
oder LinkedIn

Automobilclub
von Deutschland

HS-FRESENNIS DF RGLEICH/
Wir sind Testsieger der Studie ,Private Hochschulen Wechseln Sie zum AvD und sichern Sie | Mehr dazu
Wirtschaft 2020™ sich tiber 500€ an Sparvorteilen
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Out-of-Home /
SEE

Grof3flachenplakate,
Fahrzeugwerbung,
Fahnen oder Schilder.
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Print

Tageszeitungen, Flyer
oder Magazine
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Unser Siegel-Paket.
lhr Erfolg ist unser Fokus!

© S il

Individuelle Beratung Nutzungsrechte Individuelle Analyse
zur optimalen Nutzung der der Siegel in allen Ihren der Siegel-Wirkung lhrer
Siegel im Vertrieb und Kommunikationskanalen. eingesetzten Siegel.

Marketing.




Transparente Preisstaffel

Die Preise* der Siegel-Pakete staffeln sich nach Anzahl der
Mitarbeitenden (MA) sowie Laufzeit.

Laufzeiten =3 MA =10 MA <50 MA >50 MA
6 Monate 450€ 750€ 1.500€ 2.500€
12 Monate 800€ 1.300€ 2.500€ 4.000€
24 Monate 1.300€ 2.000€ 4.000€ 6.400€
36 Monate 2.000€ 3.100€ 6.000€ 9.600€



https://disq-trust.de/wp-content/uploads/2024/11/ALB_DISQTrust_201903.pdf

Ich helfe lhnen
gerne!

Francesco Ferreri

Geschaftsleitung

E-Mail: f.ferreri@disg-trust.de
Telefon: +49175 7782015



mailto:f.ferreri@disq-trust.de
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